
 

 

 

 

 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

für Bestellungen von Geschäftskunden per E-Mail oder Telefon an die Klebe-Technik AG 

(unabhängig vom Webshop). 

 

1. Warenkontrolle / Reklamationen 

Reklamationen können nur innerhalb von 8 Tagen nach Empfang der Ware berücksichtigt werden. 

 

2. Haftung 

Unsere Haftung beschränkt sich auf die Qualität der Produkte. Bei fehlerhafter Qualität eines 

Produktes wird nur dessen Wert ersetzt. Für allfällige weitere Schäden, namentlich solche, die wegen 

Nichtbefolgung von Gebrauchsanweisungen oder sonstiger unsachgemässer Behandlung und / oder 

unzweckmässiger Verwendung eines Produktes entstehen, wird jede Haftung abgelehnt. Jeder 

Benutzer oder Verbraucher unserer Produkte hat vor Verwendung deren Eignung für den von ihm 

vorausgesehenen Zweck zu überprüfen. Er übernimmt ausdrücklich alle mit der Verwendung des 

Produktes verbundenen Risiken und trägt die alleinige Verantwortung für allfällige daraus entstehende 

Schäden. 

 

3. Offerten 

Ohne andere Abmachungen sind schriftliche Offerten vom Datum der Ausstellung an 2 Monate 

gültig. 

 

4. Rahmenverträge 

Rahmenverträge gelten als verbindlich. Verbleibende Lagerbestände werden 30 Tage nach Ablauf der 

Frist unter Ankündigung ausgeliefert. 

 

5. Lieferung 

Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Empfängers. Bei Speziallieferungen beträgt die 

Toleranz in der Liefermenge gegenüber der Bestellung +/- 10%. Werkzeuge für kundenspezifische 

Anfertigungen bleiben Eigentum des Herstellers. 

 



 

 

 

 

 

6. Labortests und Beratungen 

Vom Kunden gewünschte Labortests und Beratungen werden nach Aufwand verrechnet. 

 

7. Preise 

Unsere Preise verstehen sich exklusiv Mehrwertsteuer. 

 

8. Zahlung 

Zahlung innert 30 Tage netto. 

Bestellungen von Maschinen oder Anlagen werden speziell geregelt. 

 

9. Gerichtsstand 

Gerichtsstand ist CH-9100 Herisau. 
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